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Controling delivery of goods involves electronic transmission of order, 
package codes from delivery control unit to collection station and orderer, 
enabling authentication at collection station 
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Abstract of DE1 0034727 

The method involves sending a message to the orderer when the goods reach a collection station. An 
order code and a goods/order code are sent to a delivery control unit, which sends a package-code to 
the collection station and/or a collection code for authentication. The delivery unit sends the 
package/order code to the orderer, authentication is checked on collection and the goods output if 
correct, then the collection station signals collection. The method involves sending a message to the 
orderer as soon as the goods reach a collection station. The virtual store sends an order identity code 
and a goods/order identity code to a delivery control unit, which sends a package code(s) to the 
collection station and/or a collection code for authentication. The delivery unit sends the package/order 
code to the orderer, authentication is checked on collection and the goods output if appropriate, then 
the collection station signals collection to the delivery control unit Independent claims are also included 
for (1 ) an arrangement for controlling delivery of goods. (2) a computer program product for controlling 
the delivery of goods. 
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Dia f olgenden Artgaben si nd dan vom Anmeldar aingareichten Untorlagar 

Prufungsantrag gem. § 44 PatG tst gestelrt 

® Verfahren und Vorrichtung zur Steue rung derAus lief erung vonWaren 

® Die vorliegende Erfindung betrifft ein Verfahren sowie 
eine Vorrichtung zur Steuerung der Warenauslief erung 
von uber ein elektronisches Netzwerk in einem virtue! len 
Laden bestellter Ware, bei dem die Ware von einer Auslie- 
ferstation an eine ausgewahtte Abholstation geliefert 
wird, und dem Bestelier, soba Id die Ware die Abholstation 
erreicht hat, eine entsprechende Nachricht elektronisch 
geschickt wird. ErfindungsgemaB wird von dem virtue!- 
len Laden an eine Ausiiefersteuereinheit zumindest ein 
Bestelleridentiftzierungscode und ein Waren/Bestel- 
lungsidentifizierungscode elektronisch ubermittelt, wer- 
den von der Ausiiefersteuereinheit an die Abholstation 
zumindest ein Paketcode fur das Paket, das an die Abhol- 
station geliefert wird, und ein Abholcode, mit dem sich 
der Bestelier bei der Abholung authentisieren kann, elek- 
tronisch ubermittelt, und werden von der Ausiiefersteuer- 
einheit an den Bestelier der Paketcode sowie der Abhol- 
code elektronisch ubermittelt. Bei der Abholung der Ware 
an der Abholstation werden der vom Abholer angegebe- 
ne Paketcode und der Abholcode erf a St und mit dem der 
Abholstation von der Ausiiefersteuereinheit ubermittel- 
ten Paketcode bzw. Abholcode verg lichen. In Abhangtg- 
keit des Vergleichs der Codes wird die Ware ausgegeben. 
SchlteGlich wird von der Abholstation an die Ausiiefer- 
steuereinheit die Ausgabe der Ware elektronisch ruckge- 
meldet. 
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[0001] Die voriiegende Erfindung betrifft ein Verfahren 
sowie einc \fcrrichtung zur Steuerung der Warenausliefe- 
rung von Uber ein elektronisches Netzwerk in einem virtuel- S 
len Laden bestellter Ware, wobei die Ware von einer Auslie- 
ferstation an eine vorzugsweise bei der Warenbestellung 
iiber das elektronische Netzwerk ausgewahlte Abholstation 
geliefert wird und dem Besteller, sobald die Ware die Ab- 
holstation erreicht hat, eine entsprechende Nachricht elek- 10 
tronisch geschickt wird Die Erfindung betrifft ferner ein 
Computerprogrammprodukt fUr einen Computer zur Durch- 
fuhrung des genannten Vertahrens. 

[0002] Mit der EinfUhrung und Verbreitung des Internet 
hat der Wareneinkauf in virtuellen Laden, die im Internet be- is 
reit gestellt werden, der sogenannte E-Commerce Einzug 
gehalten. Dies hat den Kunden neue, ungeahnte Moglichkei- 
ten eroffhet. Eine riesige VI elf alt von Angeboten ist rund urn 
die Uhr verfUgbar und wird in der Regel von einer zentralen 
Auslieferstation des jeweiligen virtuellen Laden s zu dem 20 
Kunden nach Hause geliefert Hierbei besteht jedoch das 
Problem, daB zu den gewohnlichen Antieferungszeiten in 
Haushalten, deren Mitglieder einer geregelten Arbeit nach- 
gehen, niemand zu Hause ist, der die Waren entgegenneh- 
men konnte. 25 
[0003] Um hier Abhilfe zu schaffen, ist es von groBem 
Vorteil, wenn die in einem virtuellen Laden, einem soge- 
nannten Web-Shop, bestellten Waren nicht nach Hause, son- 
dern an eine vorzugsweise in der NShe gelegene Abholsta- 
tion geliefert werden, an der der Besteller die Waren dann 30 
abholen kann. Vorzugsweise werden solche Abholstationen 
zu den geeigneten Zeiten, d. h. wenn der Besteller Zeit hat, 
auch auBerhalb der normalen Ladenofrnungszeiten, betrie- 
ben. Insbesondere konnen als Abholstationen Tankstellen 
fungieren, die in der Regel nahezu rund um die Uhr geoffhet 35 
sind. Um dem Besteller die Warenanlieferung bzw. -abho- 
lung moglichst angenehm zu gestalten, kann vorgesehen 
sein, daB er bei der Bestellung Uber das elektronische Netz- 
werk aus wShlt, an welche von mehreren Abholstationen die 
bestellte Ware geliefert werden soil. Sobald die Ware die 40 
Abholstation erreicht hat, wird dem Besteller eine entspre- 
chende Nachricht elektronisch geschickt, so daB er sein Pa- 
ket abholen kann, wenn es ihm am besten paBt. 
[0004] Einen solchen Warenvertrieb reibungslos abzuwik- 
keln, ist jedoch schwierig. Es ergeben sich dabei unter ande- 45 
rem Probleme, die richtige Ware zur richtigen Zeit an die 
richtige Abholstation zu bringen. DarUber hinaus ist dafUr 
Sorge zu tragen, dafi der richtige Besteller und nur dieser an 
der von ihm gewShlten Abholstation die richtige Ware er- 
balt. " » 

[0005] Der vorliegenden Erfindung liegt daher die Auf- 
gabe zugrunde, ein verbessertes Verfahren, eine verbesserte 
Vorrichtung und ein verbessertes Computerprogrammpro- 
dukt der genannten Art zu schaffen, die Nachteile des Stan- 
des der Technik vermeiden und diesen in vorteilhafter Weise 55 
weiterbilden. Insbesondere soil die Effizienz und Sicherheit 
der technischen Abwicklung der Warenauslieferung verbes- 
sert werden. 

[0006] Hinsichtlich des Verfahrens wird diese Aufgabe 
durch ein Verfahren gemaB Patentanspruch 1 gelost. Hin- 60 
sichtlich der \brrichtung wird die Aufgabe durch eine Vor- 
richtung gemaB Patentanspruch 10 gelost. SchlieBiich wird 
die genannte Aufgabe hinsichtlich des Computerprogramm- 
produktes durch ein Computerprogrammprodukt nach An- 
spruch 19 gelost Bevorzugte Ausfiihrungsformen der Erfin- 65 
dung sind Gegenstand der UnteransprUche. 
[0007] Es ist also eine elektronische Auslieferungssteuer- 
einheit vorgesehen, an die von dem virtuellen Laden zumin- 
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dest ein BestellerideWnzierungscode sowie ein Waren- 
bzw. Bestellungsidentifizierungscode elektronisch Ubermit- 
telt wird. Von der Auslieferungssteuereinheit wird sodann 
an die ausgewahlte Abholstation ein Paketcode, der das an 
die Abholstation zu liefernde Paket identifiziert, und/oder 
ein Abholcode, mit dem sich der Besteller bei der Abholung 
authentisieren kann, elektronisch UbermittelL Der Paket- 
code sowie ggf. der Abholcode wird ebenfalls an den Be- 
steller elektronisch libermittelt, so dafi bei der Abholung der 
Ware an der Abholstation ein Abgleich zwischen dem vom 
Besteller bei der Abholung angegebenen Paketcode und Ab- 
holcode mit den entsprechenden Grofien erfolgen kann, die 
von der Auslieferungssteuereinheit vorgegeben bzw. an die 
Abholstation Ubermittelt wurden. Hierdurch ist sicherge- 
stellt, daB der richtige Besteller und nur dieser, die bestellte 
Ware von der Abholstation abholen kann. Anstelle der 
Obermi ttlung und des Vergleichs der Paketcodes bzw. der 
Abholcodes kann die Authentisierung eines Abholers auch 
anhand anderer Authentisierungsdaten erfolgen. Insbeson- 
dere kann die Authentisierung des Abholers durch eine Prii- 
fung der Daten auf dessen Person alausweis bzw. Reisepafi 
erfolgen, z. B. durch eine Priifung des Vomamens, des Zu- 
namens sowie der Adresse des Abholers. Von der Abholsta- 
tion wird schlieBlich an die Auslieferungssteuereinheit rfick- 
gemeldet, ob und sobald die Ware abgeholt worden ist Hier- 
durch schlieBt sich der Kreis und die Auslieferungssteuer- 
einheit ist stets in Kenntnis dariiber, ob die TYansaktion ab- 
geschlossen wurde und welche Waren sich an der jeweiligen 
Abholstation befinden. Hieraus kann gegebenenfalls be- 
stimmt werden, ob an einer Abholstation noch Lagerkapazi- 
tat ist oder diese Station vorUbergehend vor weiteren Waren- 
anlieferungen geblockt werden muB. Die RUckmeldung von 
der Abholstation an die Auslieferungssteuereinheit kann auf 
verschiedene Art und Weise erfolgen. So kann z. B. eine 
RUckmeldung per Telefax, Internet-Interface, Voice-Zugang 
per Telefon und/oder Sprach- bzw. Touchtone-Steuerung 
vorgesehen sein. 

[0008] In Weiterbildung der Erfindung kann in dem virtu- 
ellen Laden eine Maske zur elektronischen Verbindung des 
Bestellers mit der Auslieferungssteuereinheit und/oder eine 
Maske zur Auswahl der Abholstation sowie zur Eingabe be- 
stellerrelevanter Daten bereitgestellt werden. Als entspre- 
chende Maske kann ein anklickbares Modul bzw. ein soge- 
nannter Button vorgesehen sein, Uber den bei der Warenbe- 
stellung in dem jeweiligen Laden gleich die gewtinschte An- 
lieferung der Ware bestimmt werden kann. Insbesondere 
kann die gewUnschte Auslieferstation mi tie Is des Buttons 
ausgewahlt werden. Die entsprechenden Daten werden elek- 
tronisch unmittelbar an die Auslieferungssteuereinheit Uber- 
mittelt, die sodann die weiteren Schritte veranlassen kann. 
Bei registrierten Benutzern kann die Auswahl oder eine Vbr- 
auswahl der Abholstationen unmittelbar durch die Auslie- 
fersteuereinheit erfolgen. 

[0009] Um die Benachrichtigung des Bestellers Uber das 
Bereitliegen der Ware an der gewUnschten Abholstation an 
die richtige Adresse zu schicken, kann in Weiterbildung der 
Erfindung vorgesehen sein, dafi bei der Warenbestellung 
bzw. bei der Auswahl der Abholstation Uber das elektroni- 
sche Netzwerk eine elektronische Adresse des Bestellers er- 
fafit wird, die anschlieBend an die Auslieferungssteuerein- 
heit elektronisch Ubermittelt und der spateren Verschickung 
der entsprechenden Benachrichtigung zugrundegelegt wind. 
Als elektronische Adresse kann hierbei eine E-mail- Adresse 
erfaBt werden. Als Adresse kann auch eine Festnetztelefon- 
nummer in Verbindung mit einem Anrufbeantworter ver- 
wendet werden, auf dem entsprechende Nachrichten hinter- 
1 as sen werden. Es kann auch eine Handynummer bzw. eine 
SMS-Adresse erfaBt werden. Bei registrierten Bestellern, 
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d. h. bei Besteliem, die der Auslieferungssteuereinheit be- 
kannt und in einer entsprechenden Datenbank abgelegt sind, 
kann grundsatzlich auf die Abfrage der elektronischen Be- 
stelleradresse verzichtet werden. Grundsatzlich ist der ge- 
nannte Verrahrensschritt jedocb aucb hier vorteilhaft Die s 
erfaBte elektronische Adresse kann z. B. dazu verwendet 
werden, die regis trierte Adresse zu aktualisieren bzw. die er- 
faBte Adresse mit der registrierten abzugleichen. 
[0010] In vorteilhafter Weise ist ein kontinuierliches In- 
formationssy stern vorgesehen. Sobald die bestellte Ware 10 
von der Auslieferstation abgeht, wird von der Ausliefersta- 
tion an die Ausliefersteuereinheit eine entsprechende Nach- 
ricbt elektronisch Ubermittelt, die daraufhin dem Besteller 
eine entsprechende Nachricht uber die Auslieferung der 
Ware elektronisch Ubermittelt. Gegebenenfalls kann auch 15 
vorgesehen sein, daB die Ausliefersteuereinheit die Nach- 
richt an den Besteller nicht automatisch Ubermittelt, sondern 
die Nachricht iediglich abrragbar bereitstellt, so daB der Be- 
steller auf Nachfrage Mitteilung Uber den \erbleib seiner 
bestellten Ware ernalt 20 
[00U] Um den Informationskomfort weiter zu erhdhen, 
ist in Weiterbildung der Erfindung ein Zeit-Schatz-Modul 
vorgesehen, das die voraussichtliche Ankunftszeit der Ware 
an der Abholstation schatzt. Die Ausliefersteuereinheit kann 
derart ausgebildet sein, daB sie in Abhangigkeit des Zeit- 25 
punkts, zu dem sie von der Auslieferstation Uber die Auslie- 
ferung der Ware informiert wird, und in Abhangigkeit der 
ausgewafilten Abholstation die voraussichtliche Ankunfts- 
zeit der Ware an der jeweiligen Abholstation bestimmt und 
dem Besteller eine entsprechende Nachricht elektronisch 30 
Ubermittelt Dementsprechend kann sich der Besteller bzw. 
Abholer darauf einrichten, warm er die Ware abholen kann. 
Die entsprechende Nachricht kann an die elektronische 
Adresse des Bestellers, insbesondere eine E-mail- Adresse 
bzw. eine SMS -Adresse elektronisch geschickt werden. Zur 35 
Abschatzung der voraussichtlichen Ankunftszeit kann auf 
eine Datenbank zurUckgegrifTen werden, in der die durch- 
schnittlichen Anliererzeiten fur die jeweiligen Abholstatio- 
nen und/oder fur die jeweiligen Web-Shops abgelegt sind. 
Dies kann in Abhangigkeit weiterer Parameter wie z. B. des 40 
jeweiligen Wochentages und/oder des Anlieferunterneh- 
mens, auf das zurUckgegrifTen wird, weiter gestaffelt sein. 
[0012] In Weiterbildung der Erfindung steuert die Auslie- 
fersteuereinheit die Auswahlbarkeit der Abholstationen. 
Insbesondere bestimmt die Ausliefersteuereinheit die Ver- 45 
fUgbarkeit einer jeden Abholstation und sorgt dafur, daB bei 
Nichtverfilgbarkeit die jeweilige Abholstation gesperrt 
wird. Bei z. B. vollem Warenlager einer Abholstation nimmt 
die Ausliefersteuereinheit die jeweilige Abholstation aus der 
Gruppe der auswahlbaren Abholstationen heraus. Die jewei- 50 
lige Abholstation kann dann nicht mehr ausgewahlt werden. 
Hierdurch wird zum einen eine Oberfullung einzelner Ab- 
holstationen mit zu viel angelieferten Waren verhindert 
Zum anderen kann eine gleichmaBigere Auslastung aller 
Abholstationen erreicht werden. Die Ausliefersteuereinheit 55 
kann hierzu die Auswahlbarkeit der Abholstationen auch in 
Abhangigkeit anderer Kriterien steuem, insbesondere z. B. 
in Abhangigkeit des Auslastungsgrades der einzelnen Ab- 
holstationen. 

[0013] In Bezug auf die Sperrung und gezielte Freigabe 60 
der Abholstationen konnen auch andere Steuerungsfunktio- 
nen verwirklicht sein. Z. B. kann die Ausliefersteuereinheit 
einzelne Abholstationen fur bestimmte Kunden bzw. fur ge- 
schlossene Benutzergruppen sperren bzw. gezielt freigeben. 
Eine gezielte Freigabe oder eine Sperrung von einzelnen 65 
Abholstationen kann auch fur bestimmte Artikelarten und/ 
oder fur bestimmte Web-Shops bzw. virtuelle Laden vorge- 
sehen sein. So kann z. B. verhindert werden, daB groBe und 
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[0014] Eine weitere bevorzugte AusfUhrung der Erfin- 
dung besteht darin, daB von der Ausliefersteuereinheit die 
Zeit erfaBt wird, die vom Empf ang der Mitteilung Uber die 
Ankunft der Ware an der Abholstation bis zum Empfang der 
Mitteilung Uber die Abholung dieser Ware verstreicht Bei 
fjberschreiten einer vorgegebenen Zeitspanne bzw. beim 
Ausbleiben der Mitteilung Uber die Abholung der Ware wird 
in vorteilhafter Weise ein Auftragssignal zur RUckholung 
der Ware generiert, das an die Auslieferstation elektronisch 
ubermittelt werden kann, um dort die RUckholung der Wa- 
ren zu veranlassen. Es wird hierdurch verhindert, daB die 
Abholstationen mit liegengebliebenen Waren UberfuUt wer- 
den, wenn der entsprechende Besteller es versaumt hat, die 
Ware von der Abholstation abzuholen. 
[0015] Nachfolgend wird die Erfindung anhand eines be- 
vorzugten Ausftihrungsbeispieles und zugehoriger Zeich- 
nungen naher erlautert Die Zeichnung zeigt ein Diagramm, 
das den DatenfluB und das Ineinandergreifen der Transaktio 
nen zwischen einem Kunden, einem virtuellen Laden, der 
Ausliefersteuereinheit und der Abholstation Uber die Zeit 
verdeutlicht 

[0016] Zunachst wird zum Zeitpunkt Tl der gesamte Pro- 
zeB durch den Bestellvorgang eines Kunden angestoBen. 
Der Bestellvorgang an sich wird im wesentlichen durch 
technische Gegebenheiten eines als Web-Shop bezeichneten 
virtuellen Ladens bestimmt Neben der bestellten Ware kann 
von dem Web-Shop die Versandanschrift aufgenommen 
werden, die gegebenenfalls von der Anschrift des Bestellers 
bzw. von der Rechnungsanschrift abweichen kann. Insbe- 
sondere erfaBt der Web-Shop die ausgewahlte Abholstation 
FPO so wie die Identification des Bestellers fur diesen Be- 
stellvorgang. Durch die Anschrift bzw. die Postleitzahl des 
Bestellers kann in einer vorteilhaften Weiterentwicklung des 
Systems eine Vorauswahl der Auslieferstationen insbeson- 
dere aufgrund ihrer geographischen Nahe zur Adresse des 
Bestellers vorgesehen sein. 

[0017] Um die Abholstation FPO auswahlen zu kdnnen, 
kann der Besteller uber einen link aus dem Web-Auftritt 
des Web-Shops heraus die Auswahlseite fur die Abholsta- 
tionen erreichen. Dort kann die gewUnschte Auswahlstation 
z. B. uber eine Liste oder Postleitzahlen ausgewahlt werden. 
In diese Maske kann eben falls die elektronische Adresse fur 
die Benachrichtigung betreffend die Ankunft der Ware an 
der Abholstation Uber E-mail bzw. SMS eingegeben wer- 
den. 

[0018] Zusatzlich wird von dem Web-Shop die Identitat 
des Bestellers erfaBt Dies kann durch Eingabe eines verge- 
benen BesteUeridentifikationscodes bewerkstelligt werden. 
Alternativ kann der Web-Shop einen temporaren Bestelleri- 
dentiftkationscode vergeben. 

[0019] Zum Zeitpunkt T2 Ubergibt der Web-Shop elektro- 
nisch den BesteUeridentifikationscode so wie Daten, die die 
ausgewahlte Abholstation identifizieren, an die Ausliefer- 
steuereinheit PPA. Diese rUckbestarigt die jeweiligen Daten 
zum Zeitpunkt T3 an den Web-Shop. Zum Zeitpunkt T4 
wird dem Besteller eine Ordernummer Ubermittelt. Hiermit 
ist der Bestellvorgang abgeschlossen und es kann mit der 
Abwicklung der Warenauslieferung begonnen werden. 
[0020] Alle Bestellungen eines Tages werden zum Zeit- 
punkt TBS vom virtuellen Laden an die Ausliefersteuerein- 
heit Ubermittelt. Die Obertragung kann im Stapelbetrieb er- 
folgen und der Datenaustausch per File-Transfer-Protokoll 
bewerkstelligt werden. Die Obertragung kann vom Web- 
Shop selbst eingeleitet werden. Vorzugs weise erfolgt der 
Anstofi zur DatenUbertragung jedoch von der Ausliefersteu- 
ereinheit PPA. Jeder angeschlossene Web-Shop muB diese 
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Austauschdatei jeden Tag zfl^erfiigung steilen auch wenn 
diese leer ist Die Ausliefersteuereinheit PPA prttft die Exi- 
stenz der Datei und kann hierdurch einen Fehler erkennen. 
Der Qbertragene Datensatz enthalt vorzugsweise einen Be- 
stellungsidentifizierungscode des Web-Shops, wie z. B. eine 5 
Ordernummer, einen Abholstationidentifizierungscode, der 
die ausgew&hlte Abholstation identifiziert, einen Bestelleri- 
dentifizderungscode so wie in vorteilh after Weise weitere 
Daten tiber das Gewicht, die GrdBe und den Wert der jewei- 
ligen Ware, den geplanten Liefertermin, Kundenname oder to 
Kundenanschrift 

[0021] Nach Prufung des so ubermitteiten Datensatzes 
tibermittelt die Ausliefersteuereinheit PPA zum Zeitpunkt 
TB6 an den Web-Shop eine Statusdatei, die Informationen 
zu alien Lieferungen des Web-Shops enthalt Die Lieferung 15 
des jeweiligen Bestellers befindet sich nach AbschluB dieser 
Transaktion im TVacking System der Ausliefersteuereinheit 
PPA in einem Zustand bestellt bzw. in Bearbeitung. Ab die- 
sem Zeitpunkt ist eine Erfassung des Vferbleibs der Waren 
bzw. eine Nachverfolgung vorgesehen. 20 
[0022] Im darauf folgenden Schritt T7 wird das jeweilige 
Paket physisch an den Auslieferer LDL ubergeben. Gleich- 
zeitig bzw. im Anschlufi daran wird zum Zeitpunkt TB8 an 
die Ausliefersteuereinheit PPA eine Nachricht elektronisch 
abermittelt, die zumindest einen Paketcode enthalt, der das 25 
jeweilige Paket identifiziert. 

[0023] Im darauf folgenden Schritt TB9 ubermittelt der 
Auslieferer LDL die Daten der bei ihm eingegangenen Pa- 
kete, insbesondere die Paketcodes aller eingegangenen Pa- 
kete unmittelbar an die Ausliefersteuereinheit PPA, so daB 30 
dort ein Abgleich mit dem Datenbestand der Ausliefersteu- 
ereinheit vorgenommen werden kann. Insbesondere konnen 
den Paketcodes die Auslieferungsdaten, d. h. die jeweils 
ausgewahlte Abholstation so wie der Bestelleridentifikation- 
scode zugeordnet werden. Die Ausliefersteuereinheit PPA 35 
generiert hieraus zwei Liefer-Avis. Zum einen tibermittelt 
sie elektronisch an die ausgewahlte Abholstation PPO eine 
Liste der Paketcodes so wie zugehdriger Abholcodes, die 
den Bestelleridentifikationscodes entsprechen k6nnen (vgL 
Schritt TB10 in der Zeichnung). Zudem versendet die Aus- 40 
liefersteuereinheit PPA eine entsprechende Nachricht, ins- 
besondere ein E-mail bzw. SMS zur Benachrichtigung des 
Kunden tiber das geplante Eintreffen der fur ihn bestimmten 
Sendung (vgL Transaktion Til in der Zeichnung). Hier wer- 
den dem Kunden zumindest zwei Informationen gegeben, 45 
namlich der Paketcode so wie ein Abholcode, mit dem sich 
der Kunde bei der Abholung authentisieren kann. Dieser 
Abholcode stent auch auf der Liste, die zum Zeitpunkt TB 10 
der Abholstation PPO ubermittelt wird. 

[0024] Optional kann zum Zeitpunkt TBI 2 zwischen der 50 
Ausliefersteuereinheit PPA und dem Auslieferer LDL ein 
Abgleich der Paketcodes und der ausgewahlten Abholstatio- 
nen PPO erfolgen. 

[0025] Im nachsten Schritt TBI 3 wird das Paket von dem 
Auslieferer LDL an die jeweils ausgewahlte Abholstation 55 
PPO transportiert. Sobald das Paket an der Abholstation 
PPO eingetroffen ist, wird der Kunde hieriiber entsprechend 
informiert. Zusatzlich oder alternativ kann der Besteller be- 
reits nach dem Schritt TB8 in Abhangigkeit der durch- 
schnittlichen Bereitstellungsdauer pro Web-Shop tiber den 60 
avisierten BereitsteUungstermin informiert werden. Der 
Kunde authentisiert sich bei der Abholung T14 mit dem Pa- 
ketcode und dem zugehorigen Abholcode und holt sein Pa- 
ket in der Abholstation PPO ab. 

[0026] SchlieBlich werden von der Abholstation PPO Da- 65 
ten betreffend die Abholung der entsprechenden Waren im 
Schritt TBI 6 elektronisch an die Ausliefersteuereinheit PPA 
tibertragen. 




[0027] Zusatzlich H als Transaktion TBI 5 ein Ab- 
gleich zwischen dem Auslieferer LDL und der Ausliefer- 
steuereinheit PPA betreffend am Vortag ausgelieferter Pa- 
kete erfolgen, wobei Paketcodes und Daten betreffend den 
Verbleib dieser Pakete tibertragen werden. Hierdurch wird 
das Nachverfolgen der Pakete durch die Ausliefersteuerein- 
heit PPA aktualisiert bzw. abgeglicheo. 
[0028] SchlieBlich kann die Ausliefersteuereinheit PPA 
auch ein Abrechnungssystem beinhalten. Von der Ausliefer- 
steuereinheit konnen in Abhangigkeit der Mitteilungen tiber 
die Abholung der Ware von der jeweiligen Abholstation 
PPO Abrechnungsdaten fur die Abrechnung gegentiber der 
jeweiligen Abholstation PPO generiert werden, die vorzugs- 
weise dann elektronisch an die Abholstation geschickt wer- 
den. Die Abrechnungsdaten konnen -gegebenenfalls auch in 
Abhangigkeit der Meldungen tiber die Ankunft und/oder die 
RQckholung betreffend nicht abgeholter Pakete generiert 
werden. 

[0029] In Weiterbildung der Erfindung kann eine t)ber- 
mittlung von Nachnahme- und/oder Inkassoinformationen 
vorgesehen sein. Zum einen kann eine Mitteilung des Inkas- 
sobetrages vorzugsweise im Schritt TB8 vom Web-Shop an 
die Ausliefersteuereinheit PPA vorgesehen sein. Zum ande- 
ren kann eine Obermittlung des Inkassobetrages vorzugs- 
weise nach dem Schritt TB8 von der Ausliefersteuereinheit 
PPA an die Abholstation PPO erfolgen. Der Inkassovorgang 
kann dann bei der Paketabhoiung durch den Besteller an der 
Abholstation PPO durchgeftihrt werden. 

Patentanspruche 

1. Verfahren zur Steuerung der Warenauslieferung von 
tiber ein elektronisches Netzwerk in einem virtuellen 
Laden bestellter Ware, bei dem die Ware von einer 
Auslieferstation an eine ausgewahlte Abholstation 
(PPO) geliefert wird, und dem Besteller, sobald die 
Ware die Abholstation erreicht hat, eine entsprechende 
Nachricht elektronisch geschickt wird, wobei von dem 
virtuellen Laden an eine Auslieferungssteuereinheit 
(PPA) zumindest ein Bestelleridentifizierungscode so- 
wie ein Waren-ZBestellungsidentifizierungscode elek- 
tronisch ubermittelt wird, von der Auslieferungssteuer- 
einheit (PPA) an die Abholstation (PPO) zumindest ein 
Paketcode fiir das Paket, das an die Abholstation gelie- 
fert wird, und/oder ein Abholcode, mit dem sich der 
Besteller bei der Abholung authentisieren kann, elek- 
tronisch Ubermittelt wird, von der Ausliefersteuerein- 
heit (PPA) an den Besteller der Paketcode und/oder der 
Abholcode elektronisch Ubermittelt werden, bei der 
Abholung der Ware an der Abholstation (PPO) die Au- 
thentisierung des Abholers gepriift wird und die Ware 
in Abhangigkeit der Authentisiemngsprtifung ausgege- 
ben wind, so wie schliefilich von der Abholstation 
(PPO) an die Ausliefersteuereinheit (PPA) die Ausgabe 
der Ware elektronisch ruckgemeldet wird. 

2. Verfahren nach dem vorhergehenden Anspruch, wo- 
bei bei der Abholung der Ware an der Abholstation 
(PPO) der vom Abholer angegebene Paketcode und/ 
oder Abholcode erf aBt und mit dem der Abholstation 
von der Ausliefersteuereinheit tibermittelten Paketcode 
bzw. Abholcode verglichen werden und die Ware in 
Abhangigkeit des Vergleichs der Codes miteinander 
ausgegeben wird. 

3. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprti- 
che, wobei in dem virtuellen Laden eine Maske zur 
elektronischen Verbindung des Bestellers mit der Aus- 
liefersteuereinheit (PPA) und/oder eine Maske zur 
Auswahl der Abholstation (PPO) und/oder zur Eingabe 
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bestellerrelevanter DaTerrDereitgestellt wird. 

4. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprii- 
che, wobei bei der Auswahl der Abholstation (PPO) 
Uber das elektronische Netzwerk eine elektronische 
Adresse des Bes tellers erf aBt wird, die anschlieBend an 5 
die Ausliefersteuereinheit (PPA) elektronisch Ubermit- 
telt und der Verschickung der Benachrichtigung uber 
die Ankunf t der Ware an der Abholstation (PPO) zu- 
gmnde gelegt wird. 

5. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprii- 10 
che, wobei von der Auslieferstation an die Ausliefer- 
steuereinheit (PPA), sobald die bestellte Ware von der 
Auslieferstation abgeht, eine entsprechende Nachricht 
elektronisch Obermitlelt wird, von der Ausliefersteuer- 
einheit an den Bestelier eine Nachricht Uber die A us lie- IS 
ferung der Ware elektronisch Ubermittelt wird und/oder 
von der Ausliefersteuereinheit in Abhangigkeit des 
Zei tpunkts des Erhalts der Nachricht von der Ausliefer- 
station und in Abhangigkeit der ausgewahlten Abhol- 
station eine voraussichtliche Ankunftszeit der Ware an 20 
der Abholstation (PPO) bestimmt wird und an den Be- 
stelier eine entsprechende Nachricht elektronisch Uber- 
mittelt wird. 

6. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprii- 
che, wobei von der Ausliefersteuereinheit (PPA) eine 25 
Verfugbarkeit einer Abholstation (PPO) bestimmt wird 
und bei der Auswahl der Abholstation Uber das elektro- 
nische Netzwerk nicht verfUgbare Abholstationen ge- 
sperrt werden. 

7. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprii- 30 
che, wobei eine einzelne Abholstation und/oder eine 
Gruppe von Abholstationen (PPO) fur vorbestimmte 
Bestelier bzw. Bestellergruppen, fur vorbestimmte Ar- 
tikelarten und/oder ftir vorbestimmte virtuelle Laden 
von der Ausliefersteuereinheit (PPA) gesperrt oder 35 
freigegeben werden. 

8. Verfahren nach einem der vorhergehenden AnsprU- 
che, wobei von der Ausliefersteuereinheit die Zeit, die 
vom Empfang der Mitteilung Uber die Ankunft der 
Ware an der Abholstation (PPO) bis zum Empfang der 40 
Mitteilung Uber die Abholung der Ware verstreicht, er- 
faBt wird und bei Oberschrciten einer vorgegebenen 
Zeitspanne bzw. Ausbleiben der Mitteilung Uber die 
Abholung der Ware ein Auftragssignal zur RUckholung 
der Ware generiert und an die Auslieferstation elektro- 45 
nisch iibermittelt wird. 

9. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprti- 
che, wobei von der Ausliefersteuereinheit (PPA) in Ab- 
hangigkeit der Mitteilungen Uber die Abholung der 
Ware Abrechnungsdaten fur die Abrechnung gegen- 50 
Uber der Abholstation (PPO) generiert und/oder elek- 
tronisch an die Abholstation (PPO) geschickt werden. 

10. Vorrichtung zur Steuerung der Warenauslieferung 
von Uber ein elektronisches Netzwerk in einem virtuel- 
len Laden bestellter Ware, mit einer elektronischen 55 
Ausliefersteuereinheit (PPA), die elektronisch mit dem 
virtuellen Laden, einer Auslieferstation, von der aus 
die Ware ausgeliefert wird, einer Abholstation (PPO), 

an die die Ware von der Auslieferstation geliefert wird, 
sowie mit einer Besteller-Kommunikationsstation ver- 60 
bindbar ist, wobei Mittel zur Benachrichtigung des Be- 
stellers, sobald die Ware die Abholstation erreicht hat, 
vorgesehen sind, die Ausliefersteuereinheit derart aus- 
gebildet ist, dafi von dem virtuellen Laden an die Aus- 
liefersteuereinheit zumindest ein Bestelleridentifizie- 65 
rungscode und ein Waren-ZBestellungsidentifizierung- 
scode elektronisch Ubermittelt wird, die Ausliefersteu- 
ereinheit derart ausgebildet ist, dafi von der Ausliefer- 
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steuereinheit anTfle Abholstation sowie an den Bestel- 
ier jeweils zu mi nest ein Paketcode fur das Paket, das an 
die Abholstation (PPO) geliefert wird, und/oder ein 
Abholcode, mit dem sich der Bestelier bei der Abho- 
lung authentisieren kann, elektronisch Ubermittelt 
wird, Mittel zur PrUfung der Authentisierung eines Ab- 
holers bei der Abholung der Ware an der Abholstation 
(PPO) vorgesehen sind, und die Abholstation <PPO) 
derart ausgebildet ist, daB die Ausgabe der Ware von 
der Abholstation (PPO) an die Ausliefersteuereinheit 
(PPA) elektronisch rtickgemeldet wird. 

11. Vorrichtung nach dem vorhergehenden Anspruch, 
wobei Mittel zur Ertassung eines Paketcodes und eines 
Abholcodes, die bei der Abholung der Ware an der Ab- 
holstation (PPO) von einem Abholer angegeben wer- 
den, vorgesehen sind, Mittel zum Vergleich des ange- 
gebenen Paketcodes und des angegebenen Abholcodes 
mit dem der Abholstation (PPO) von der Ausliefersteu- 
ereinheit Ubermittelten Paketcodes bzw. Abholcodes 
vorgesehen sind, Mittel zur Ausgabe der Ware in Ab- 
hangigkeit des Vergleichs der Codes miteinander vor- 
gesehen sind 

12. Vorrichtung nach einem der vorhergehenden An- 
sprUche, wobei der virtuelle Laden derart ausgebildet 
ist, daB eine Maske zur elektronischen Verbindung des 
Bes tellers mit der Ausliefersteuereinheit <PPA) und/ 
oder eine Maske zur Auswahl der Abholstation (PPO) 
und/oder zur Eingabe bestellerrelevanter Daten bereit- 
gestellt wird. 

13. Vorrichtung nach einem der vorhergehenden An- 
sprtiche, wobei der elektronische Laden und/oder die 
Ausliefersteuereinheit derart ausgebildet sind, daB bei 
der Auswahl der Abholstation (PPO) Uber das elektro- 
nische Netzwerk eine elektronische Adresse des Be- 
stellers erf aBt wird, die anschlieBend an die Ausliefer- 
steuereinheit elektronisch Ubermittelt und der Ver- 
schickung der Benachrichtigung Uber die Ankunft der 
Ware an der Abholstation (PPO) zugrundegelegt wird. 

14. Vorrichtung nach einem der vorhergehenden An- 
spriiche, wobei die Auslieferstation und die Ausliefer- 
steuereinheit derart ausgebildet sind, daB von der Aus- 
lieferstation an die Ausliefersteuereinheit (PPA), so- 
bald die bestellte Ware von der Auslieferstation abgeht, 
eine entsprechende Nachricht elektronisch Ubermittelt 
wird, von der Ausliefersteuereinheit an den Bestelier 
eine Nachricht Uber die Auslieferung der Ware elektro- 
nisch Ubermittelt wird und/oder von der Ausliefersteu- 
ereinheit in Abhangigkeit des Zeitpunkts des Erhalts 
der Nachricht von der Auslieferstation und der ausge- 
wahlten Abholstation (PPO) eine voraussichtliche An- 
kunftszeit der Ware an der Abholstation (PPO) be- 
stimmt wird und an den Bestelier eine entsprechende 
Nachricht elektronisch ubermittelt wird. 

15. Vorrichtung nach einem der vorhergehenden An- 
sprUche, wobei die Ausliefersteuereinheit derart ausge- 
bildet ist, dafi von der Ausliefersteuereinheit (PPA) 
eine Verfugbarkeit einer Abholstation (PPO) erfafit 
wird und bei der Auswahl der Abholstation Uber das 
elektronische Netzwerk die entsprechende Abholsta- 
tion gesperrt wird, wenn sie nicht verfugbar ist. 

16. Vorrichtung nach einem der vorhergehenden An- 
sprUche, wobei die Ausliefersteuereinheit (PPA) derart 
ausgebildet ist, dafi von der Ausliefersteuereinheit eine 
oder mehrere Abholstationen (PPO) ftir vorbestimmte 
Bestelier bzw. Bestellergruppen, fur vorbestimmte Wa- 
ren und/oder fur vorbestimmte virtuelle Laden gesperrt 
oder frei gegeben werden. 

17. Vorrichtung nach einem der vorhergehenden An- 
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spruche, wobei die Aumefersteuereinheit eine Zeiter- 
fassungsvorrichtung aufweist und derail ausgebildet 
ist, dafi von der Ausliefersteuereinheit die Zeit, die 
vom Erapfang der Mitteilung Uber die Ankunft der 
Ware an der Abholstation (PPO) bis zum Empfang der 5 
Mitteilung Uber die Abbolung der Ware verstreicht, er- 
fafit wird, und bei Oberschreiten einer voigegebenen 
Zeitspanne bzw. bei Ausbleiben der Mitteilung Uber die 
Abbolung der Ware ein Auftragssignal zur Rttckholung 
der Ware generiert und an die Auslieferstation elektro- 10 
nisch ttbermittelt wird. 

18. Vorrichtung nach einem der vorhergehenden An- 
sprilche, wobei die Ausliefersteuereinheit derart ausge- 
bildet ist, dafi von der Ausliefersteuereinheit (PPA) in 
Abhangigkeit der Mitteilungen Uber die Abholung der IS 
Ware Abrechnungsdaten fur die Abrechnung gegen- 
iiber der Abholstation generiert und/oder elektronisch 

an die Abholstation (PPO) geschickt werden. 

19. Computerprogranunprodukt fur einen Computer 
zur Steuerung der Warenauslieferung von uber ein 20 
elektronisches Netzwerk in einem virtuellen Laden be- 
ste liter Ware gemaB dem Verfahren nach den vorherge- 
henden Anspruchen, mit Programmitteln, die einen 
Computer veranlassen, die Schritte gemaB Patentan- 
spruch 1 auszufuhren. 25 

20. Computerprogrammprodukt zur Steuerung der 
Warenauslieferung von uber ein elektronisches Netz- 
werk in einem virtuellen Laden beste liter Ware nach 
dem Verfahren gemSB einem der vorhergehenden An- 
spruche, mit computerlesbaren Programmitteln, die ei- 30 
nen Computer veranlassen, zumindest einen Bestelleri- 
dentifizierungscode und einen Waren-ZBestellungs- 
identifizierungscode zu generieren und/oder elektro- 
nisch zu Ubermitteln, computerlesbaren Programmit- 
teln, die einen Computer veranlassen, an eine Abhol- 35 
station zumindest einen Paketcode fur das Paket, das an 
die Abholstation geliefert wind, und einen Abholcode, 
mit dem sich ein Besteller bei der Abholung authenti- 
sieren kann, zu generieren und/oder elektronisch zu 
ubermitteln, computerlesbaren Programmitteln, die ei- 40 
nen Computer veranlassen, einen an der Abholstation 
von einem Abholer angegebenen Paketcode und Ab- 
holcode zu erf as sen und mit dem der Abholstation 
Ubermittelten Paketcode bzw. Abholcode zu verglei- 
chen sowie mit computerlesbaren Programmitteln, die 45 
einen Computer veranlassen, eine Ruckmeldung Uber 
die Abholung der Ware zu generieren und/oder von der 
Abholstation zu Ubermitteln. 

Hierzu 1 Seite(n) Zeichnungen so 
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